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HUYEN THUAN NAM Pjc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 661 /BC-UBND Thudén Nam, ngay 25 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Két qui thue hién Chi thi s 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW
va Quy dinh so 11-QDi/TW cia By Chinh trij

Tiép nhin Van ban s6 958/TTT-NV1 ngay 17/12/2021 cta Thanh tra tinh vé
vigc dé nghi b,éo cao dinh ky thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW
va Quy dinh s0 11-QDi/TW cta B6 Chinh tri;

Uy ban nhan dan huyén Thuin Nam bao c4o két qua thuc hién nhu sau:
|. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén
dia ban huyén van dién bién phtic tap. Cac vu vigc khiéu nai tap trung chu yéu vao
linh vuc quan ly dat dai, tranh chap dat dai; bdi thuong, hd trg, giai phong mat
bang, tai dinh cu khi trién khai cac Dy an theo nhu céu phat trién co s0 ha tang va
phat trién kinh té - xa hoi... va mot sé don thu t6 céo, khiéu nai vé hanh vi hanh
chinh d6i v6i can by, cong chure, vién chirc trong qua trinh thye thi nhiém vu; tinh
hinh nguoi t6 céo bi tra thu, tri dap va ngudi td cdo ¢o yéu cau duge bao vé khong
phat sinh.

Vi¢c phat sinh don thu trén c6 nguyén nhan khach quan 1a do sy tac dong
cua co ché thi truong lam cho nhu cau stir dung dat va gia tri cua dat ngay cang
tang cao, chinh sach vé dat dai cua Nha nuoc thuong xuyén thay doi, bo sung cho
phu hop voi nhu céu thyc tién, nhét 1a trong linh vyc thu hoi dat, boi thuong, giai
phong mat bang, tdi dinh cu..., s0 lugng don thu ngay cang tang, trude tinh hinh
dQ, Lanh dao Uy ban nhan dan huyén, x4 va cac co quan donrvi luén néu cao tinh
than trach nhiém trong cong tac ti€p cong dan, xur Iy giai quyét don thu ludn duge
quan tam chu trong, thuc hiér} c6 hi¢u qua theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW, Chi
thi 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua B Chinh tri.

|I. Két qué thue hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW va Quy
dinh so 11-QPi/TW cta B¢ Chinh tri.

1. Két qua cong tac 1anh dao chi dao ciia cap iy, to chirc ding
1.1. Lanh dao viéc Ituyén truyén, ph5 bién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6
27-CT/TW va Quy dinh so 11-ODi/TW

Ngay sau khi B¢ Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su ldnh dao cua Pang ddi véi cong

tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, UBND huyén da xay dung
K¢é hoach s6 109/KH-UBND ngay 02/12/2014 vé viéc thuc hién Chi thi s6 35-
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CT/TW. Hang ndm UBND huyén tiép tuc xay du’ng cac ké hoach lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai t6 cao va cong tac phong chong
tham nhiing duoc trién khai thuc hién. Viéc tuyén truyén, pho bién Chi thi sé 35-
CT/TW, Chi thi sb 27- CT/TW, Quy dinh s6 11-QPi/TW va cac quy dinh cta phap
luat lién quan dén cong tac tiép cong dan duogc thuc hién thuong xuyén thong qua
cac budi sinh hoat co quan, Chi bé hang thang; trén h¢ théng truyén thanh cua
huyén, x3, cong thong tin dién tir ciia huyén va 16ng ghép vao cac Hoi nghi duoc
Huyén ty, Uy ban nhan din huyén t6 chic. Qua cong tac tuyén truyén, pho bién
cac quy dinh cua phap luét lién quan, nhén thirc cua can bg, cong chirc va nhén dan
ngay cang duoc nang Ién, trach nhiém cua nguoi ding dau vé tiép cong va giai
quyét don thu duoc chi trong hon. Lu6n duy tri lich tiép cong dan dinh ky hang
thang, trong d6 danh nhiéu thoi gian dé gap g0, ling nghe y kién, kién nghi cua
nguoi dan trong viéc giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo. .., qua d6 di han ché
viéc khiéu kién vuot cap, gitr 6n dinh chinh tri, trat ty tai dia phuong, gop phan
thuc day phat trién kinh té xa hoi trén dia ban.

1.2. Ban hanh van ban ciia cdp uy, to chirc dang, chinh quyén dé lanh dao,
chi dao, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW va Quy dinh so6 11-
ODbi/TW cua Bo Chinh tri

Can cu Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri
va cac quy dinh cia Nha nude vé tiép Cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao nhur:
Luat Tiép cong dan ngiy 25 thang 11 nam 2013; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat
T6 cdo nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan. UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh s 942/QD-UBND ngay 15/9/2014 vé Noi quy tiép
cong dan tai Try so tiép cong dan huyén; Quyét dinh sO 1848/Qb-UBND ngay
30/9/2014 vé viéc thanh 1ap va quy dinh _pham vi tiép nhan, quyén han, co cau to
chtic cia Ban Tiép cong dan huyén; Quyét dinh sd 937/QD-UBND ngay 30/9/2014
bd nhiém va quy dinh nhiém vu, quyén han cta Truong ban tiép cong dan theo quy
dinh; qua do UBND huyén xay dung Ké hoach cu thé nim cho Chu tich UBND
huyén t6 chtc tiép cong dan. UBND huyén ludn quan tdm bd tri lich tiép dan cho
linh dao UBND huyén 02 lan/ thang theo dung quy dinh. Ngoai ra, lanh dao
UBND huyén luén chu dong trong viée tiép dan giai quyet thac mac, kién nghi,
phan anh khi dan c6 yéu cau, nhat 1a d6i v6i nhimg vy viéc lién quan dén cong tac
giai phong mit bang thyc hién cac cong trinh, du an trén dia ban huyén.

Ngoai ra, trong nam 2021, UBND huyén d4 ban hanh Ké hoach s6 249/KH-
UBND ngay 11/10/2021 vé trién khai cc nhiém vu vé cong tic ndi chinh, phong
chéng tham nhiing va cai cach tu phap; Ké hoach s6 274/KH-UBND ngay
11/11/2021 vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 50-CT/TW cta B Chinh tri trong cong
tac phat hién, xir Iy vu viéc, vu an tham nhiing; K& hoach s6 299/KH-UBND ngay
10/12/2021 vé trién khai thyc hién Nghi quyét 08-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua
Ban Chip hanh Tinh ty vé ting cuong su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dén nim 2025 va nhimg nam tiép theo. Cac Ké
hoach dugc trién khai kip thoi, thong nhat, dong bo va thuc hién c6 hiéu qua.
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1.3. Lanh dao, chi dao cong tdac phéi hop trong cong tac tiép cong dan, xir Iy
phan dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bdo vé nguwdi té cdo

UBND huyén thudng xuyén chi dao, dén déc cac dia phuong va co quan
thyc hién dung quy dinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi ding
dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan; ting
cuong hoat dong quan 1y Nha nudc va thanh tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo cua cac dia phuong, co
quan, don vi.

Chu tich UBND huyén, thu truéng cac co quan, don vi va Chu tich UBND
cac xa da truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo Luat tiép cong dan; to
chirc ddi thoai, lang nghe y kién cua cong dan, 1am co sd cho viée chi dao, xtr
ly, giai quyet khleu nai, té c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan. Khi phét
sinh kh1eu nai, t6 cdo doéng nguoi, phtc tap, cac déng chi lanh dao cip uy,
chinh quyén di kip thoi chi dao cac co quan chtic ning, doan thé tham gia giai
quyét, két hop viéc 1am rd ndi dung khiéu nai, t6 céo voi viéc van dong, thuyét
phuc coéng dan chap hanh dang cac quy dinh phap luat khong dé phat sinh tinh
hinh phurc tap.

Khi c6 khiéu nai, to cdo, nguoi dung dau cac co quan chirc nang da thé
hién tinh than trach nhiém, ban hanh vin ban xur ly, giai quyét co ban ding thoi
han, dung phap luat, han ché viéc khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cip hoic phat
sinh khiéu kién tai toa an.

1.4, Lanh dao, chi dao cong tac kzem tra, giam sat, thanh tra trong tiép céng
dadn, xit 1) phan danh, kién nghi, gidi quyét KNTC va bdo vé nguoi té cdo

Trong nim qua, Thanh tra huyén da thyc hién t6t vai tro tham muu cho
lanh dao UBND huyén trong cong tac quan ly Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, di lam tot chirc ning va tham muu giai quyét
kip thoi nhiing vu viéc phuec tap. DPéi voi cac vu viée cu thé duoc giao da chu
dong va phdi hop tét voi cac co quan quan 1y hanh chinh Nha nude co lién
quan tham tra, x4c minh thu thap tai liéu chimg ctt giai quyét kip thoi, ¢ hiéu
qud; dam bao dung trinh tyu, thu tuc, thoi gian dugce phap luat quy dinh.

Chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan xir 1y, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 co lién quan dén cong tac quan 1y hanh chinh nha nuéc. Truong
hop khong thudc tham quyén thi kip thoi tham muu, dé xuat lanh dao UBND
huyén chuyén don, dé giai quyét theo ding quy dinh. Ting cu:ong cong tac
thanh tra trach dbi voi nguoi du:ng dau co quan don Vi trong viéc chap hanh
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trong nam 2021 Thanh Tra huyén da ban hanh quyét dinh thanh tra 01
cudc thanh tra trach nhiém déi véi UBND xi Phudce Dinh, qua thanh tra yéu
cau UBND x4 kip thdi chan chinh nhitng thiéu sot trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai.
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1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan t6 chirc, ndng cao chat lwong dao dirc
cong vy doi véi doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tlep cong dan, gidi quyet
KNTC va bdo vé nguoi té cdo; bé tri dia diém, co sé vt chdt phuc vu cong tdc tiép
cong dan

Thue hién Quyét dinh sb 858/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu vé dé an
ddi moi cong tac tiép dan, Uy ban nhan dan huyén da trién khai thuc hién tbt viéc
b tri noi tiép cong dan, xay dung tru s& mdi; co so vat chit va trang thiét bi day
da, may vi tinh phuc vu cho coéng tic tham muu vin ban, ban ghé tiép dan va céc ti
dung tai liéu luu trir dam bao dép tng yéu cau.

Cén b tiép dan luon néu cao tinh than trach nhiém trong cong vi€c, tan tinh
huéng dan, giai thich nhiing van dé nguoi dan con thic mic lién quan dén khiéu
kién dé dan hiéu va tiép nhan, xu ly, giai quyét theo dung quy dinh phap luat. Ché
d6 bdi dudng cua can bo tiép cong dan dugc giai quyét day du, kip thoi, ding quy
dinh.

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chure thuc hién nhiém vu, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan ngay cang dugc quan tam tich cuc,
thuong xuyén va quyét liét hon. Luén duy tri lich tlep cong dan dinh ky, danh
nhiéu thoi gian lang nghe va nd lyc trong viéc giai quyét cac vu vigc khiéu nai, t6
c4o, qua d6 da han ché, ngin ngira duoc khiéu kién vuot cép, giit 6n dinh chinh tri,
trat tu xa hoi tai dia phuong, gop phan thuc day phat trién kinh té xa hoi trén dia
ban huyén.

1.6. Lanh dao cac co quan chirc nang va co quan thong tin dai ching trong
viéc cung cdp théng tin vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyet KNTC, phat huy vai
tro ciia co quan thong tin dai chiing trong bdo vé nguoi to cdo

Thong qua viéc chi dao Ban Tuyén giao huyén uy dinh huong cong tac
tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don thu, hang nam
UBND huyén déu chi dao cho UBND céac x4, Trung tdim Van hoa, Thé thao va
Truyén thanh huyén bién soan tin bai gioi thiéu cac ndi dung co ban cua Luat
khleu nai, Luat to cao, cac quy dinh khac lién quan dén cong tac tiép cong dan dé
t6 chirc tuyén truyen dén toan thé doi ngil can bg, cong churc va nhan dan trén dia
ban huyén nham hd trg cho ngudi dan hiéu 16 hon vé quyén va nghia vu ctia minh
trong qua trinh thuc hién.

Két qua, trong nim Trung tdm Vin hoéa, Thé thao va Truyén thanh huyén
bién soan trén 40 tin, bai to chirc tuyén truyén trén h¢ thong loa, dai phat thanh cua
huyén, in 30 dia CD vé gidi thi€u Luat khiéu nai, Luat t6 cao vé UBND cac xa;
ngoai ra con to churc tuyén truyén trén xe luu dong.

2. Két qua tiép cong dan, xir ly, phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu
nai t6 ca0, bao v¢€ nguoi t6 cao

2.1. Két qua cdng tac tiép cong dan

a) Cép huyén: Tai Tru sé tiép cong dan cua Uy ban nhan dan huyén tiép duoc
24 ngay/139 luot/187ngudi. Trong do:
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- Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép dinh ky 1a 24 ngay/07 nguoi.

- Tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan huyén 1a 139 luot/180
nguoi.

- Noi dung cha yéu lién quan dén tranh chip dit dai giita cac hd dan; cip
gidy ching nhan quyén sir dung dat, vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai; boi
thuong, ho tro tai cac du an dién mat troi, ... trong do: c6 03 doan dong nguoi (38
nguoi).

b) Cap xa: Tai UBND céc x4 tiép 384 ngay/52 luot/85 nguoi. Trong do:

- Chu tich Uy ban nhan dan cac X tiép dinh ky 1a 384 ngay/25 nguoi.

- Tiép cong dan thuong xuyén tai UBND céc x4 1a 52 luot/60 nguoi.

- N6i dung chi yéu lién quan dén linh vuc tranh chap dat dai, giai dap thic
mac, kién nghi cua nguoi dan lién quan dén dat dai, chinh sach nguoi c6 cong.
Trong ky khong c6 doan dong nguoi.

¢) Panh gia két qua tiép cong dan:

Qua cong tac tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan thuong xuyén, Lanh
dao UBND huyén, cac co quan, don vi va UBND céc xi da kip thoi tiép nhan xir 1y
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam bao kip thoi hodc
huéng dan chuyén don thu khong thudc tham quyén dén co quan chirc nang giai
quyét dung theo quy dinh.

2.2. Két qua cong tdc tiép nhan, xit 1y va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo

a) Tong s6 don thu tiép nhan trong nam 2021: 209 don (11 khiéu nai, 03 t&
cao, 195 kién nghi); trong do: nam trude chuyén sang 10 don; trong nam 2021: 199
don.

b) Phan loai:

- Céc co quan chuyén mén thudc huyén tiép nhan: 128 don (11 khiéu nai, 03
t6 céo, 114 kién nghi). Trong d6: Nam trudc chuyén sang 02 don (phong Tai
nguyén va Moi truong), tiép nhan méi 126 don, gom: Thanh tra huyén 14 don (06
kién nghi, 03 t& cdo, 05 khiéu nai); phong Tai nguyén va Moi truong huyén 107
don (06 khiéu nai, 101 kién nghi); phong Lao dong thuong binh va xa hoi 03 don
kién nghi; phong Gi&o duc va Pao tao 02 don kién nghi; phong Kinh té va Ha tang
01 don kién nghi; phong Nong nghiép va Phat trién nong thon 01 don kién nghi.

- UBND céc xa tiép nhan: 81 don (02 khiéu nai, 79 kién nghi). Trong do:
nam truéc chuyén sang 08 don (Ca Na 02 don, Phudc Dinh 04 don, Phude Ha 01
don, Phudec Minh 01 don); tiép nhan maéi 71 don, gém: x4 Ca Na 19 don kién nghi,
x4 Phudc Minh 05 don kién nghi; xa Phudc Nam 05 don (01 khiéu nai, 04 kién
nghi); xa Phudc Ninh 09 don kién nghi, x3 Phudc Dinh 30 don kién nghi; x4 Nhj
Ha 08 don kién nghi; xd Phuéc Diém 04 don kién nghi; Phude Ha 01 don kién
nghi.



¢) Két qua xtr Iy don thu:

- Cap huyén: 128 don (03 t6 cdo, 11 khiéu nai, 114 kién nghi).

+ Thudc tham quyén xur ly, giai quyet la: 123 don; trong do: Thanh tra
huyén 14 don (03 t6 cdo, 05 khiéu nai, 06 kién nghi); phong Tai nguyén va Mbi
truong huyén 102 don (05 khiéu nai, 97 kién nghi); phong Lao dong Thuong binh
va Xa hoi 03 don kien nghi; phong Giao duc va Dao tao 02 don kien nghi; phong
Kinh t¢ Vé} Ha tang 01 don kién nghi; phong Nong nghi€p va Phat trién ndong thon
01 don kién nghi;

+ Khéng thudc thim quyén: 05 don, thudc phong Tai nguyén va Méi trudng
xu ly cu thé: 01 don tranh chap huong dan ra Toa 4n, 02 don (01 khiéu nai, 01 kién
nghi) hudéng dan Thaqh tra tinh, 02 don (01 tranh chap va 01 kién nghi) chuyén
cho xa Ca Na giai quyét theo quy dinh.

- Cap x4: 81 don (79 kién nghi, 02 khiéu nai).

+ Thudc thém quyén UBND cap x4 xir 1y, giai quyét: 80 don. Trong d6: xa
Ca Na 1’9 don kién r}ghj; xa Phudc Minh 04 don kién nghi; xa Phudc Nam 05 don
(01 khicu nai, 04 kién nghi); xa& Phuéc Ninh 09 don kién nghi; x& Phuéc Dinh 30
don kién nghi; xa Nhi Ha 08 don kiéq nghi; xa Phudc Diém 04 don (03 kién nghi,
01 khi€u nai); xa Phuéc Ha 01 don kién nghi;

~ + Khong thugc thAm quyen 1a 01 don kién nghi, xd Phudc Minh da chuyén
dén phong Tai nguyén mdi truong giai quyéet theo tham quyén.

d) Két qua giai quyét:

* Cép huyén: 118/123 don, dat 95.9%.

- Thanh tra huyén da tham muu gidi quyét 14/14 don (03 t6 céo, 05 khiu
nai, 06 kién nghi);

- Phong Tai nguyén va Moi truong da tham muu giai quyét 97/102 don;
dang tham muu giai quyét 05 don kién nghi;

- Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi da tham muu giai quyét 03/03 don
kién nghi;

- Phong Kinh té Ha ting da tham muu giai quyét 01/01 don kién nghi;

- Phong Gido duc va Pao tao da tham muu giai quyét 02/02 don kién nghi;

- Phong Nong nghiép &PTNT di tham muu gidi quyét 01/01 don kién nghi.

* Cép xa: 76/80 don, dat 95 %.

- X4 Ca Na d4 giai quyét 19/19 don kién nghi;

- X4 Nhi Ha d4 giai quyét 07/08 don; dang giai quyét 01 don kién nghi;

- X4 Phudc Nam d3 giai quyét 05/05 don (04 kién nghi, 01 don khiéu nai);

- X4 Phudc Ninh di giai quyét 07/09 don; dang giai quyét 2 don kién nghi;
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- X4 Phudc Minh di giai quyét 04/04 don kién nghi;

- X4 Phudc Dinh di giai quyét 28/30 don, dang giai quyét 02 don (01 kién
nghi, 01 khiéu nai);

- X4 Phudc Ha da giai quyét 01/01 don kién nghi;

- X4 Phudc Diém da giai quyét 04/04 don kién nghi.

e) Panh gia két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo

Nhin chung, trong nim 2021 cdng tac tiép cong dan, tiép nhan xu ly va giai
quyet don thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh da dwoc Chu tich UBND
huyén, Thu truéng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac xa quan tam thuc
hién; chu trong dén cong tac hoa giai va t6 chirc doi thoai voi nguoi khi€u nai, to
cao, bao dam cong khai, dan chu, giai quyét kip thoi kien nghi cua nguoi dan, nang
cao hiéu qua cong tac giai quyet don thu khiéu nai, to cao, han ch¢ toi da viéc phat
sinh khiéu kién dong nguoi, phac tap kéo dai. Qua do, da han ché viéc cong dan
khoi kién hanh chinh, khi€u nai vuot cap, gitt 6n dinh chinh tri, trat ty xa hoi dia
phuong, gop phan thuc day phat trién kinh t€ xa hoi cuia huyén.

2.3. Két quad cong tdc bao vé nguoi t6 cdo

- Két qua tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu to cdo, phan anh, to giac lién
quan dén hanh vi tham nhiing, ling phi, tiéu cyc: Khong

- Tong s6 nguoi c6 yéu cau dugce bao v¢ (gom s6 nguoil dé nghi bao vé vi tri
cong tac, viéc lam; s6 nguoi d€ nghi bao vé tinh mang, strc khoe; s6 ngudi dé nghi
bdo v¢ tai san; sO nguoi dugc bao v¢ danh du, nhan pham): Khong

- S6 ngudi t6 cao, phan anh, t6 giac lién quan dén hanh vi tham nhiing, lang
phi, tidu cuc bi tra thu, tra dap; cac hinh thuc tra thu, tra dap thuong gip; két qua
xur ly, hinh thirc xtr ly hanh vi tra thu, tru dap: Khong

- S6 nguoi dimg dau cdp uy, t6 chic dang, chinh quyén bi xir 1y do budng
16ng lanh dao, quan ly, khong lam hét thim quyén dé xay ra tinh trang ngudi to
c40, phan anh, t6 giac bi tra thu, tri dap: Khong

III/ Panh gia chung

1/ Vé tinh hinh:

Trong nam thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW va Chi thi s6 35-CT/TW Quy
dinh s6 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi
dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly nhiing
phan anh, kién nghi cia dan, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo nhat 1a nhiing vu
viéc phuc tap, dong nguoi da giam han so véi trudc day; viéc giai quyét don thu
dam bao hon vé trinh ty, thu tuc va ndi dung; viéc thong tin két qua giai quyét
cling dam bao kip thoi; cong tac bao vé ngudi khiéu nai, t6 cao lién quan dén tham
nhiing duoc chi trong quan tdm hang dau.
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Qua tiép dan cua ngudi ding dau cap uy, chinh quyen da kip thoi nam bat
thong tin, chi dao cac co quan co lién quan phdi h0’p giai quyét dong bo, tir do
khong con xay ra trudng hop dun ddy trach nhiém giai quyét cua cac co quan, giy
kho khan cho cong dan nhu trudc day.

2/ U'u diém, khuyét diém, han ché va nguyén nhin
2.1/ Uu diém

Trong nam qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & cac dia
phuong, don vi chuyen bién tich cuc, cac vu viéc méi phat sinh duoc giai quyet kip
thot; thu truong cac cap, cac nganh da tang cuong cong tac tlep cong dén, to chuc
d6i thoai dé giai quyét cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén theo quy dinh cua
phap luat, hau hét cac vu, viéc phat sinh déu duoc giai quyet kip thoi, khong dé xay
ra phure tap. Viée t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xtr Iy
td cao da co hiéu luyc phap luat dat duoc két qua nhét dinh.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 dja phuong co sé thuc hién viéc hoa giai, ddi thoai v6i nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai chua dat chat lugng, hi¢u qua.

- Mot s6 co quan, Uy ban nhan dan xi chua thuc sy quan tdm viéc tiép cong
dan; cham xac minh thu thap thong tin chtng ¢ nén chit luong giai quyét don thu,
khiéu nai ctia cong dan chua cao;

- Cong tac tham muu giai quyét don thu con cham; viéc phoi hop giita cac
nganh c6 lién quan trong cong tac giai quyet don thu chua dong bo.

- Viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo da co
hiéu luc phap ludt con cham, phai dén déc nhiéu lan.

3. Nhitng nguyén nhan, ton tai han ché:

- Nguyén nhan khach quan:

+ Mot s6 vu viée da duoc giai quyét co 1y, cé tinh, ding chinh sach phap
luat nhung ngudi dan van cé chap, khong chap hanh va ti€p tuc khi€u nai; mdt so
van dé vé lich sur dat dai dé lai chua giai quyét triét d€ nén phat sinh don thu.

+ Co ché, chinh sach, quy dinh vé tai chinh, dat dai ctia Nha nudc con nhiéu
bat cap vudng mic nén trong qua trinh thuc hién van con c6 nhiing thiéu sot dan
dén cong dan c6 don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhiéu lan.

+ Nhan thuc phap luat ciia nguoil dan con han ché, mot sb nguoi bi cac doi
tugng ti€u cuc xui giuc, kich dong khiéu kién dong nguoi nham gay ap luc cho
chinh quyén céac cap doi gidi quyét theo yéu cau khong chinh dang hoac vuot qua
khuon kho quy dinh cua phap luat.

- Nguyén nhdn chu quan:
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+ Mot s co quan, UBND xa chua thuc sy quan tam td chire viéc tiép cong
dan, gidi quyét don thu, khi€u nai cua cong dan; chua tra 101 thda dang nhiing kién
nghi, thac mac cua cong dan.

+ Cong tac tham muu giai quyét don thu & mot sb co quan, dia phuong dat
chat luong chua cao; xac dinh noi dung don thu chua chuan xac dan dén 4p dung
cac quy dinh cua phap luat chua phu hop; cong tac phdi hop giita cic nganh co lién
quan trong cong tac giai quyét don thu, chua chit ch dong bo.

+ B0 phén phu trach ti€ép cong dan & cap co s& ki€ém nhi€ém nhiéu chirc danh,
it co thot gian nghién ctru, cap nhat van ban.

IV/ Phwong huwéng
1/ Dw bao tinh hinh trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan van con
theo chiéu huong dién b1en phtec tap, nhat 1a khi trlen khai cac du an trén dia ban.
Céc don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan chu yéu tip trung vao tranh chap dat
dai; boi thuong, ho trg, giai phong mat bang, tai dinh cu khi trién khai cac dy an
theo nhu cau phat trién co s ha ting va phat trién kinh té - xa hoi..

2/ Phwong hudéng, gidi phap thuc hién

- Tiép tuc quan triét, thuc hién Chi thi s6 56-CT/TU, ngay 29/3/2014 ve
tang cuong sy lanh dao, chi dao cua Dang ddi véi cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo theo Quy dinh 11-QB/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Chi thi s6 35-CT/TW vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tap trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai ton dong, kéo
dai; tang cuong sy phbi hop gilra cac co quan va cac t6 chirc doan thé trong cong
tac tlep cong dan giai quyet khiéu nai, tb cao;

- Tlep tuc chi dao phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan.

- Tang cuong theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi,
quyét dinh xur 1y sau thanh tra; chu dong ném tinh hinh, hoat dong cua dia phuong,
don vi, gan thanh tra trach nhiém, thanh tra kinh té - xa hoi véi cong tic phong,
chéng tham nhiing.

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tlep cong dan cua huyén, dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- Nang cao nang lue d61 ngii can bo, cong chire tiép cong dan; gan cong tac
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, té cdo cua timg co quan, don vi.

- Tép trung giai quyét c6 chat luong cac vu viéc khiéu nai, td céo, tranh
chap, phan anh, kién nghi; phan ddu dat ty 1 trén 90% trong thoi han quy dinh cua
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phap luat ddi véi cac vu viec méi phat sinh; chu trong viéc td chirc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khicu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo da co6 hi¢u luc phép luét.

- Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém cua Thu trudng co
quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td céo, kip thoi chan chinh
nhitng han ché, yéu kém, xir Iy nghiém c4 nhan, to chirc vi pham.

V. Dé xuit, kién nghi: Khong./.

Noi nhn: CHU TICH
- Thanh tra tinh (b&o cao);

- Thuong truc huyén uy (bao cao);
- CT va cac PCT UBND huyén;

- Uy ban Kiém tra huyén ty;

- Thanh tra huyén;

- Céac Phong, ban chuyén mon;

- UBND céc x&;

- Luu: VT.

Trwong Xuan V§y
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